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02 

01 Организации, использующие цифровые технологии 

Количество компьютеров в организациях 

03 Численность работников списочного состава организаций 

04 

05 Структура затрат организаций на цифровые технологии 

Число организаций, использующие интернет 
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ОРГАНИЗАЦИИ, ИСПОЛЬЗУЮЩИЕ ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
НА КОНЕЦ ГОДА; В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕГО ЧИСЛА ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

Персональные компьютеры 

Серверы 

Локальные  

вычислительные сети 

Веб-сайт в сети интернет 

Аккаунт в социальной сети 

Интранет 

Экстранет 

«Облачные» сервисы 

Цифровые платформы 

Смартфоны 

82,7% 

37,3% 

55,2% 

43,2% 

40,6% 

34,7% 

21,8% 

24,6% 

13,4% 

15,1% 

ЧИСЛО ОБСЛЕДОВАННЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ 

1562 
из них используют  
цифровые технологии 

1889 

82,7 % 
от общего числа 
обследованных 
организаций 
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КОЛИЧЕСТВО КОМПЬЮТЕРОВ В ОРГАНИЗАЦИЯХ  
НА КОНЕЦ ГОДА; В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕГО ЧИСЛА  

74,6 

тыс. 

штук 

50,8 

4,3 

тыс. 

штук 

из них имеют доступ  

к сети Интернет 
73,8% 

тыс. 

штук 

Всего 

поступило  

в отчетном году 

5,0% 9,3% 

11,9% 
Число персональных 

компьютеров в расчете  

на 100 работников 

обследованных организаций  

Число персональных 

компьютеров с доступом   

к Интернету в расчете  

на 100 работников 

обследованных организаций 

67,2 

45,8 
Системные блоки 

Ноутбуки 

ПК настольные (моноблоки) 

Планшеты и другие портативные ПК 
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ЧИСЛЕННОСТЬ РАБОТНИКОВ СПИСОЧНОГО СОСТАВА 

ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗУЮЩИХ ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
НА КОНЕЦ ГОДА; В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕЙ ЧИСЛЕННОСТИ РАБОТНИКОВ СПИСОЧНОГО СОСТАВА 

 

55,5% 

44,8% 

6,6% 

Персональные 

компьютеры 

(настольные или 

портативные) 

Интернет Портативные 

устройства, 

обеспечивающие 

доступ к Интернету  

по мобильной связи 

ЧИСЛЕННОСТЬ РАБОТНИКОВ, 

ИСПОЛЬЗУЮЩИХ ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

НЕ РЕЖЕ 1 РАЗА В НЕДЕЛЮ 

54,0% 
27,9% 

7,5% 
10,6% 

Специалисты 
высшего 
уровня 
квалификации 

Специалисты 
среднего 
уровня 
квалификации 

Монтажники  
и ремонтники 
электронного  
и телекоммуникационного 
оборудования 

Руководители 
служб  
и подразделений 

ЧИСЛЕННОСТЬ СПЕЦИАЛИСТОВ ПО ЦИФРОВЫМ 

ТЕХНОЛОГИЯМ  

1773  
человек  

всего  
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ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗУЮЩИХ ИНТЕРНЕТ  
НА КОНЕЦ ГОДА 

1506 

от общего числа 

организаций,  

использовавших 

цифровые технологии 

Мобильный 

Интернет 

96,4% 

733 

46,9% 

Фиксированный 

Интернет   

(проводной   

и беспроводной) 

от общего числа 

организаций,  

использовавших 

цифровые технологии 

ГРУППИРОВКА ОРГАНИЗАЦИЙ В ЗАВИСИМОСТИ 

ОТ ЧИСЛЕННОСТИ  РАБОТНИКОВ 

1531 
организация 

использует 

интернет 7,4% 

1,8% 

4,0% 

73,7% 

10,6% 

1,6% 

0,9% 

51-100 человек 

до 50 человек 

201-250 человек 

101-200 человек 

251-500 человек 

1001-5000 человек 

501-1000 человек 
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ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗУЮЩИХ СЕТЬ ИНТЕРНЕТ 

В ЦЕЛЯХ ОБЩЕГО ХАРАКТЕРА  
НА КОНЕЦ ГОДА; В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕГО ЧИСЛА ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 
 

79,1 

77,8 

53,6 

53,4 

51,2 

44,4 

38,6 

34,2 

80,2% 

организаций используют  
интернет в целях общего характера 

1515  

Внутренний или внешний наем персонала 

 

 

 

 

Телефонные переговоры через Интернет/VO IP 

Подписка к доступу электронных баз данных, 

электронным библиотекам на платной основе 

Проведение видеоконференций  

Осуществление банковских  

и других финансовых операций  

Профессиональная подготовка персонала  

Поиск информации в сети 

Использование электронной почты 

от общего числа 
обследованных организаций 
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ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗУЮЩИХ СЕТЬ ИНТЕРНЕТ 

В КОММЕРЧЕСКИХ ЦЕЛЯХ 
НА КОНЕЦ ГОДА; В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕГО ЧИСЛА ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

57,4 

45,3 

45,2 

39,6 

39,2 

29,3 

29,1 

10,2 

8,3 Послепродажное обслуживание (сервис) 

Распространение электронной продукции 

Получение заказов на выпускаемые организацией 

товары (работы, услуги) 

Осуществление электронных  

расчетов с потребителями 

Размещение заказов на необходимые организации 

товары (работы, услуги) 

Оплата поставляемых товаров (работ, услуг) 

Предоставление сведений об организации,  

ее товарах (работах, услугах) 

Предоставление сведений о потребностях организации в 

товарах (работах, услугах) 

Получение сведений о необходимых товарах (работах, 

услугах) и их поставщиках 

64,5% 

организаций используют 
интернет в коммерческих целях 

1219  

от общего числа 
обследованных организаций 
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ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗУЮЩИХ СЕТЬ ИНТЕРНЕТ  

ДЛЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ОРГАНАМИ УПРАВЛЕНИЯ 
НА КОНЕЦ ГОДА; В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕГО ЧИСЛА ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 
 

62,3 

62,3 

54,3 

48,7 

32,2 

68,4% 

организации используют интернет 
для взаимодействия  
с органами управления 

1293  

Участие в закупках товаров, работ, услуг  

для обеспечения государственных  

и (или) муниципальных нужд 

Получение государственных услуг от органов управления 

полностью в электронном виде (включая платежи, если они 

необходимы) без необходимости использования бумажного 

документооборота при получении услуги 

Получение информации о деятельности  

органов управления 

Предоставление заполненных форм (например  

статистической или налоговой отчетности) 

Получение бланков форм (например статистической 

или налоговой отчетности) 

от общего числа 
обследованных организаций 
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ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗУЮЩИХ СЕТЬ ИНТЕРНЕТ 

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 
НА КОНЕЦ ГОДА; В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕГО ЧИСЛА ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 
 

 53,0 

 49,9 

 40,3 

 37,6 

 29,0 

 13,3 

 11,5 

 9,4 Получение государственных услуг в сфере частной 

охранной деятельности 

Государственная регистрация результатов 

интеллектуальной собственности и прав 

интеллектуальной собственности 

Получение государственных услуг в сфере 

автомобильного транспорта и перевозок 

Получение государственных услуг в сфере социального 

страхования 

Получение сведений из Единого государственного 

реестра недвижимости (ЕГРН) 

Другие государственные и (или) муниципальные услуги 

Получение государственных услуг по предоставлению 

отчетности в ФНС России, ФСС России, ПФР и иные 

ведомства 

Поиск информации в сети о государственных услугах и 

(или) муниципальных услугах 

66,4% 

организации используют интернет  
для получения отдельных видов 
государственных и муниципальных услуг 

1254  

от общего числа 
обследованных организаций 
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СТРУКТУРА ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ВНЕДРЕНИЕ  

И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
МЛН РУБЛЕЙ 

2984,6  
млн рублей 

28,4% 

9,2% 

12,8% 
0,2% 

680,4 
млн рублей 

65,0% 
49,2% 

0,2% 

6,2% 
20,9% 

7,9% 
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приобретение программного обеспечения  

приобретение машин и оборудования, техническое 
обслуживание, модернизацию, текущий и капитальный 
ремонт, выполненные собственными силами  

оплата услуг электросвязи 

обучение сотрудников 

приобретение цифрового контента 

прочие внутренние затраты 

доступ к данным / базам данных 

аренда, техническое обслуживание, модернизация, 
текущий и капитальный ремонт машин и оборудования  

разработка, аренда, адаптация, доработка, техническая 
поддержка и обновление программного обеспечения 

прочие внешние затраты 


